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bienvenida 


Gracias por adquirir una Impresora HP Photosmart 140 Series. Con la nueva 
impresora fotografica de compact, podra imprimir Bellas fotos de forma rapida 
y sencilla con o sin un equipo. Debido a su movilidad y ligereza, puede llevarse 
la impresora a su destino de vacaciones, a reuniones familiares y a eventos 
sociales para imprimir y compartir fotografias de forma inmediata con sus 
familiares y amigos. 

mas informacion 


Su nueva impresora se suministra con la siguiente documentacion que le 
ayudara a aprender a utilizarla y a sacar el maximo partido de la misma: 

• Guia de instalacion: la Guio de instalacion de la HP Photosmart contiene 
instrucciones sencillas y rapidas que le ayudaran a instalar la impresora y 
a imprimir la primera fotografia. 

• Guia de referencia: la Guio de referenda de HP Photosmart 140 Series es 
el folleto que esta leyendo. En la Guia de referencia se ofrece una 
descripcion general de la impresora, informacion sobre la solucion de 
problemas de instalacion seleccionada, un resumen de las especificaciones 
de la impresora seleccionada, informacion de garantia e informacion de 
asistencia tecnica. 

• Ayuda de la impresora HP Photosmart: la Ayuda de la impresora 

HP Photosmart describe como utilizer las funciones de su nueva impresora. 
Incluye informacion sobre el cuidado y el mantenimiento de la impresora, el 
transporte de la impresora, la impresion y el guardado de fotografias con el 
equipo, la solucion avanzada de problemas y los mensajes de error. 

Una vez que haya instalado el soWare de la impresora HP Photosmart 
en el equipo, podra consultar e imprimir la Ayuda de la impresora 
HP Photosmart. 

mostrar la ayuda de la impresora hp photosmart 

- PC con Windows®: En el menu Inicio, seleccione Programas o Todos 
los programas; Hewlett-Packard; Photosmart 140, 240, 7200, 7600, 
7700, 7900 Series; Director de fotografias e imdgenes. En el Director 
de fotografias e imdgenes, haga die en Ayuda. 

- Macintosh®: Inserte el CD del softv^are de la impresora HP Photosmart. 
En la carpeta User Docs, selecdone el idioma y, a continuacion, haga 
doble die en el archive photosmart 140 series.html. 

impresion de la ayuda de la impresora hp photosmart 

- PC con Windows: Haga die en el icono Imprimir de la barra de 
navegacion situada en la parte superior la ventana de Ayuda de la 
impresora HP Photosmart. 

- Macintosh: Haga die en la imagen que desea imprimir. En el menu 

File (Archivo), seleccione Print (Imprimir), o haga die en el icono Print 
(Imprimir) de la barra de navegacion situada en la parte superior del 
explorador. 
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contenido de la caja 



La caja de la impresora contiene los siguientes elementos: 

1 Impresora HP Photosmart 140 Series 

2 Guia de instalacidn de HP Phofosmarf 1 40 Series 

3 Guia de referenda de HP Phofosmarf 1 40 Series 

4 CD del software de la impresora HP Photosmart 140 Series (algunos 
paises/regiones pueden tener mas de un CD) 

5 Cartucho de impresion de tres colores HP n° 57 

6 Muestra de tarjetas de indice y papel fotografico 

7 Fuente de alimentacion (puede variar su aspecto o puede tener un cable 
de alimentacion adicional) 

Nota: El contenido puede variar segun el pais o la region. 
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parte delantera de la impresora 
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Panel de control 

Para obtener mds 
informacidn, consulte 

panel de control en la 

pdgina 5 

Puerto del cartucho de 
impresion 

Abra esta puerta para 
acceder al cartucho de 
impresidn 


Ronuros poro torjetos 

de memorio 

Para obtener mds 
informacidn, consulte 

informocion de 
torjeto de memorio 

en la pdgina 1 0 

Guio de onchuro del popel 

Ajuste esta guia de 
manera que quede 
pegado al borde del popel 
en la bandeja de papel 



Guia de solido 

Cargue papel debojo de 
la guia de salida 
(la impresidn permanecerd 
en la parte superior de 
esta guia) 


Bondejo de popel 

Cargue papel en esta 
bandeja para imprimir 
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parte posterior de la impresora 


Ranura posterior del 
popel 

Durante la impresion, 
impresora empuja el 
pa pel parcialmente a 
troves de esta ranura y, 
a continuacion, lo extrae 
a troves de la parte 
delantera de la impresora 



Puerto USB 

Utilice este puerto para 
conectar la impresora a I 
equipo o a una cdmaro 
digital de impresion 
directa HP 


Conexion del coble de 
alimentodon 

Utilice este puerto para 
conectar el cable de 
alimentodon que se 
incluye con la impresora 


Nota: Coloque la impresora sobre una 
superficie plana y estable con la parte 
posterior de esta situada al menos a 
250 mm (10 pulgadas) de distancia de 
cualquier obstaculo, de tal forma que el 
papel tenga espacio para desplazarse por 
la impresora durante la impresion. 
Asegurese de que el cable de alimentacion 
y el cable USB no obstruyan la trayectoria 
posterior del papel. 



indicadores luminosos 


Indicodor luminoso de 
encendido/ odvertendo 
Encendido (verde) 

La impresora estd 
encendido 
Apogodo 
La impresora estd 
ajustada en el modo de 
ohorro de energia 
Porpodeante (verde) 

La impresora estd 
ocupada 

Porpodeante (rojo) 

La impresora necesita la 
otenddn del usuario 



Indicodor luminoso de 
torjeto de memorio 
Encendido 

La tarjeta de memorio estd 
inserted a correctamente 

Apogodo 

No hay ninguna tarjeta de 
memorio insertoda 
Porpodeante 
La informacidn se estd 
tronsmitiendo entre la 
tarjeta de memorio y la 
impresora o el equipo 
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panel de control 


Encendido (On) 

Presione este boton 
para encender la 
impresora o ajustarla 
en el modo de ahorro 
de energia 

Guardar (Save) 

Presione este boton 
para guardar las 
fotografias de una 
tarjeta de memoria 
en el equipo 

Diseno (Layout) 

Presione este boton 
para seleccionar el 
numero de 
fotografias para 
imprimir por 
pdgina 


Panto Ha LCD 

Util ice esta panto I la para determ inar 
el estado de la impresora y los ajustes 
de impresion actuales 



Imprimir (Print) 

Presione este boton 
para imprimir las 
fotografias 
seleccionados de 
una tarjeta de 
memoria 

Cancelar (Cancel) 

Presione este boton 
para eliminar las 
fotografias, para salir 
de un menu o para 
detener una accion 
que haya solicitado 


Seleccionar fotos ok 

(Select Photos) Presione este boton para 

Utilice las flechas para seleccionar la fotografia actual, 

desplazarse por las fotografias responder a las preguntas que 
de una tarjeta de memoria y oparecen en la pontalla LCD o 

por las opciones de menu seleccionar las opciones del menu 


CopiAS (Copies) 

Presione este boton 
para seleccionar el 
numero de copies 
que desea imprimir 


Nota: El boton GUARDAR (Save) solo funciona cuando la impresora esta 
conectada al equipo. 

Para obtener una descripcion de la estructura del menu, consulte la Ayuda de la 
impresora HP Photosmart. Para obtener informacion sobre la visualizacion de la 
Ayuda de la impresora, consulte mostrar la ayuda de la impresora hp 
photosmart en la pagina 1 . 


pontalla LCD 


Icono de distribudi 
de fotos 

Muestra la 
distribucion de las 
fotografias que se 
imprimird: 

• Indice (vinetas 
numeradas) 

• Una, dos o cuatro 
fotos por pdgina 


Icono de recuento de popel 

Muestra el numero de hojas de papel 
necesarias para imprimir las fotografias 
seleccionadas; un signo mds (+) debajo 
del icono de numero de hojas indica que 
necesita mds de seis hojas 



Fotografias 

seleccionadas 

Muestra los numeros de 
indice de las 
fotografias o el 
intervalo de fotografias 
que se imprimirdn 


Mensaje de texto 

Muestra mensajes de texto: 

• Para el menu de la 
impresora 

• Para guiarle a traves del 
proceso de impresidn 

• Para of recede 
informacidn de estado de 
la impresora 

Copias 

Muestra el numero de 
veces que se 
imprimirdn las 
fotografias 
seleccionadas 
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icono de distnbudon de fotos 

Presione el boton DiSENO (Layout) + o - para desplazarse por las distribuciones 
de las fotografias. El icono de distribucion de fotos de la pantalla LCD de la 
impresora muestra la distribucion actual. Cuando se selecciona una fotografia, 
la posicion en la que se imprimira en la pagina cambia a negro en el icono de 
distribucion de fotos. 


Si el icono de 
distribucion de fotos se 
muestra de esta forma... 

La impresora imprimira... 


]i 


Una foto por pagina 

r 

t 

lip 

n 

■ 


Dos fotos por pagina; puede cambiar la 
orientacion de las fotografias 

P 

n 

1 pi 

] ffl 

pi 

Di 

DI 11 

Cuatro fotos por pagina; puede cambiar la 
orientacion de las fotografias 



un indice de fotografias con 28 vinetas numeradas 
por pagina, hasta que se hayan impreso todas las 
fotografias de la tarjeta de memoria (hasta 2.000) 


menu de la impresora 

Puede visualizar el menu de la impresora en la pantalla LCD de la impresora 
cuando no haya insertada ninguna tarjeta de memoria y la impresora este 
encendida. Utilice el menu de la impresora para: 

• Limpiar el cartucho de impresion. 

• Imprimir una pagina de verificacion 

• Calibrar el cartucho de impresion 

• Cambiar la calidad de impresion 

• Cambiar la opcion de impresion sin hordes 

• Cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD de la impresora 

Para desplazarse por el menu de la impresora: 

1 Asegurese de que no haya tarjetas de memoria en ninguna de las ranuras 
para tarjetas de memoria de la impresora. Para obtener mas informacion, 
consulte retirar una tarjeta de memoria en la pagina 14. 

2 Presione el boton SelecCIONAR FOTOS (Select Photos) ◄ o ► para 
desplazarse por las opciones de menu de la pantalla LCD de la impresora. 

- Presione el boton OK para seleccionar una opcion de menu mostrada. 

- Presione el boton Cancelar (Cancel) para salir del menu actual. 

Para ver informacion detallada acerca de coda una de las opciones del menu 
de impresora, consulte la Ayuda de la impresora HP Photosmart. Para obtener 
informacion sobre la visualizacion de la Ayuda de la impresora, consulte 

mostrar la ayuda de la impresora hp photosmart en la pagina 1 . 
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informacion sobre cartuchos de impresidn 

La impresora HP Photosmart 140 Series puede imprimir fotografias en color y 
en bianco y negro. HP ofrece dos tipos de cartuchos de impresion, por lo que 
puede elegir el mejor cartucho de impresion para el proyecto. Para obtener 
fotografias de maxima calidad, siga estas directrices. 


Para imprimir... 

Utilice... 

Fotografias en color 

Cartucho de impresion de tres colores HP n° 57 
(C6657A) 

Fotografias en bianco y 
negro 

Cartucho de impresion gris para fotografias HP 
n° 59 (C9359A) (disponible en otono de 2003) 


Precaucion: Asegurese de utilizer el cartucho adecuado. Asimismo, 
observe que HP no recomienda modificar ni rellenor los cartuchos de 
impresion HP. La garantia de la impresora HP no cubre los danos 
producidos como consecuencia de la modificacion o el rellenado de los 
cartuchos de impresion HP. 

instalacion o sustitucion del cartucho de impresion 

Para conseguir el maximo rendimiento con la impresora, utilice solo cartuchos 
de impresion HP originoles rellenados en fabrica. 

Cuando se instola un cartucho de impresion nuevo, la impresora lo calibro e 
imprime uno pagino de calibrodon. 

1 Si la impresora esta apagada, presione el boton Encendido (On) del 
panel de control de la impresora. 

2 Extraiga el cartucho de impresion nuevo de su caja y tire de la pestaha 
rosa para retirar la cinta adhesiva de plastico transparente. Asegurese de 
instalar el cartucho de impresion inmediatamente despues de retirar la 
cinta adhesiva; si los inyectores de tinta permanecen al descubierto 
durante mas de un minuto, podran secarse y ocasionar problemas de 
impresion posteriormente. Una vez retirada la cinta adhesiva, no intente 
volver a pegarla. 

Precaucion: No toque los inyectores de tinta ni los contactos de cobre del 
cartucho de impresion. Si se tocan estas partes se podra estropear el 
cartucho de impresion. 



3 Abra la puerta del cartucho de impresion. 

El indicador luminoso rojo de encendido/advertencia parpadea cuando 
la puerta del cartucho de impresion esta abierta. 

Nota: Para obtener instrucciones sobre la retirada de un cartucho de 
impresion previamente instalado, consulte retirada del cartucho de 
impresion en la pagina 8. 


gufa de referencia 


7 



capitulo 1 



4 Coloque el cartucho de impresion en su soporte correspond iente con los 
contoctos de cobre orientodos hocio el interior de la impresora y los 
inyectores de tinta hacia aba jo. 



6 Cierre la puerta del cartucho de impresion. 

Tras instalar un cartucho nuevo, aparece un mensaje en la pantalla LCD de 
la impresora en el que se le pide que cargue papel normal en la bandeja 
de papel y presione el boton OK. Al presionar el boton OK, la impresora 
calibra automaticamente el nuevo cartucho de impresion e imprime una 
pagina de calibracion para confirmar que el cartucho de impresion se ha 
instalado y funciona correctamente. 

retirada del cartucho de impresion 

1 Abra la puerta del cartucho de impresion. 

2 Presione hacia abajo y tire hacia fuera de la parte superior del cartucho 
de impresion para soltarlo de su soporte. 

3 Extra iga el cartucho de impresion de la impresora. 
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Si queda tinta en el cartucho, guardelo en un protector de cortuchos para 
su almacenamiento. Si estd vacio, tirelo o reciclelo. Para obtener 
informacion sobre el reciclaje de cartuchos de impresion, visite el sitio 

Web www.hp.com/ recycle. 



calibracion del cartucho de impresion 

Intente calibrar el cartucho de impresion si los colores de las fotografias estan 

desalineados o si la pagina de calibracion no se imprimio correctamente al 

instalar un cartucho de impresion nuevo. 

Para calibrar el cartucho de impresion: 

1 Asegurese de que no haya tarjetas de memoria en ninguna de las ranuras 
para tarjetas de memoria de la impresora. Para obtener mas informacion, 
consulte retirar una tarjeta de memoria en la pagina 14. 

2 Cargue papel en la bandeja de papel. Para ahorrar papel fotografico, 
emplee papel normal o fichas. 

3 Presione el boton SelecCIONAR FOTOS (Select Photos) ► para desplazarse 
por las opciones de menu de la impresora hasta que aparezca el mensaje 
2CALIBRAR IMPRESORA? en la pantalla LCD. Presione el boton OK. 

4 Cuando aparezca el mensaje CALIBRACION DE LA IMPRESORA. CarGUE PAPEL 
NORMAL Y PRESIONE OK. en la pantalla LCD de la impresora, presione el 
boton OK. 

El indicador luminoso de encendido/advertencia parpadea mientras la 
impresora calibra el cartucho de impresion y despues imprime una pagina 
de calibracion para confirmar que la calibracion se ha realizado 
correctamente. 

Pagina de calibracion 

• Las marcas de verificacion comprueban 
que el cartucho estd instalado 
correctamente y funciona de forma 
adecuada. 

• Si aparece una V' a la izquierda de 
cualquiera de las barros, vuelva a calibrar 
el cartucho de impresidn. Si sigue 
apareciendo la V', sustituya el cartucho 
de impresidn. 
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informacion de tarjeta de memoria 

tarjetas de memoria admitidas 

La impresora HP Photosmart puede leer las siguientes tarjetas de memoria: 

• SmartMedia™ 

• de tipo I y II certificadas por la CompactFlash™ Association (CFA) 

• Sony® Memory Sticks 

• Secure Digital™ 

• MultiMediaCard™ 

• xD-Picture Card™ 

Estas tarjetas estan fabricadas por varios proveedores y estan disponibles con 
diversas capacidades de almacenamiento. Puede adquirir tarjetas de memoria 
en el lugar donde adquirio la camara digital o en la mayoria de los 
establecimientos de suministros informaticos. 

Precaucion: Si utilize otro tipo de tarjeta de memoria se podra da nor la 
tarjeta de memoria y la impresora. 

En la siguiente ilustracion se muestran los lados superiores de las tarjetas de 
memoria admitidas. Este es el lado que queda orientado hacia arriba cuando 
inserta la tarjeta de memoria en la impresora. 




Secure Digital 



MultiMediaCard 



xD-Picture Card 


formatos de archivo admitidos 

Puede imprimir archives JPEG y TIFF sin comprimir directamente desde la tarjeta 
de memoria. Si la camara digital admite otros tipos de archivo, como FlashPix 
y RAW, guarde las fotografias en el equipo e imprimalas con una aplicacion de 
software. Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda de la impresora HP 
Photosmart. Para obtener informacion sobre la visualizacion de la Ayuda de la 
impresora, consulte mostrar la ayuda de la impresora hp photosmart en la 
pagina 1 . 
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insercion de una tarjeta de memoria 

Cuando haya tornado fotografias con la camara digital, extraiga la tarjeta de 
memoria de la camara e insertela en la impresora. Cuando la tarjeta de 
memoria esta insertada correctamente, el indicador luminoso de la tarjeta 
parpadea y despues permanece encendido. 

Precaudon: No retire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso 
de la ranura para tarjeta de memoria este parpadeando. De lo contrario, 
la impresora, la tarjeta de memoria o la informacion almacenada en la 
misma podrian resultar danadas. Para obtener mas informacion, consulte 

retirar una tarjeta de memoria en la pagina 14. 

Para insertar una tarjeta de memoria: 

1 Abra la puerta de la bandeja de papel. 

2 Retire cualquier tarjeta de memoria que pueda estar insertada en 
cualquiera de las ranuras para tarjetas de memoria. Para obtener mas 
informacion, consulte retirar una tarjeta de memoria en la pagina 14. 

3 Encuentre una ranura adecuada para la tarjeta de memoria. 


SmartMedia/ 
xD-Picture Card 


Sony Memory Sticks 


Nota: Si esta utilizando una tarjeta de memoria Sony Memory Stick Duo™, 
conecte el adaptador suministrado con la tarjeta de memoria antes de 
insertada en la ranura para tarjetas de memoria de la impresora. 

4 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura para tarjeta de memoria 
adecuada con los contactos de cobre orientados hacia abajoy llendo 
primero dentro de la impresora, o los orificios metalicos orientados hacia 
la impresora. Si la etiqueta de la tarjeta de memoria tiene una flecha, 
inserte la tarjeta con la flecha en la parte superior, apuntando hacia la 
impresora. 

Precaudon: Puede que la tarjeta de memoria no se inserte del todo en la 
impresora. Si se inserta la tarjeta de memoria de cualquier otra forma, o se 
introduce en la impresora con demasiada fuerza, podrian resultar danadas 
tanto la impresora como la tarjeta. 

Nota: Si se inserta una tarjeta de memoria SmartMedia boca abajo, el 
indicador luminoso rojo de encendido/advertencia comenzara a 
parpadear y los mensajes TARJETA MAL INSERTADA y EtiQUETA DORADA ESTARA 
ARRIBA parpadearan de forma alternativa en la pantalla LCD de la 
impresora. Retire la tarjeta de memoria y vuelva a inserta ria correctamente. 
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5 Empuje suavemente la tarjeta de memoria en la impresora hasta que se 
detenga. En la pantalla LCD de la impresora aparecera el mensaje 
Leyendo tarjeta. 


Leyendo tarjeta 

o 


f ^ 



Nota: Si ha utilizado la camara digital para seleccionar fotos de la tarjeta 
de memoria, la pantalla LCD de la impresora muestra un mensaje en el que 
se le pregunta si desea imprimir las fotos seleccionadas con la camara. 
Para obtener mas informacion, consulte impresion de fotografias 
seleccionadas en la camara en la pagina 21 . 


Tarjeta de 
memoria 


Ranura para 
tarjetas de 
memoria 


Como sujetar e insertar la tarjeta de 


memoria 


SmartMedia 


La parte superior * 
de la doble ranura 
superior derecha 


La esquina sesgada queda situada a la izquierd 
y, si en la etiqueta aparece una flecha, esta 
apunta hacia la impresora 
Los contactos metalicos quedan orientados 
hacia abajo 


a 



CompactFlash 
tipo I o II 


Ranura superior 
izquierda 


La etiqueta frontal queda mirando hacia arriba y, 
si en la etiqueta aparece una flecha, esta apunta 
hacia la impresora 

El extremo con orificios se inserta en primer lugar 
en la impresora 
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Tarjeta de 
memoria 


Ranura para 
tarjetas de 
memoria 


Como sujetar e insertar la tarjeta de 


memoria 


Sony Memory 
Sticks 


Ranura inferior 
derecha 


La esquina sesgada queda situada a la izquierd 
y la flecha apunta hacia la impresora 
Los contactos metalicos quedan orientados 
hacia abajo 


a 


Secure Digital 



Ranura inferior 
izquierda 


La etiqueta queda orientada hacia arriba y la 
esquina sesgada a la derecha 
Los contactos metalicos quedan orientados 
hacia abajo 



MultiMediaCard 


Ranura inferior 
izquierda 


La etiqueta queda orientada hacia arriba, la esquina 
sesgada a la derecha y la flecha hacia la impresora 
Los contactos metalicos quedan orientados 
hacia abajo 



xD-Picture Card 


La parte inferior 
derecha de la 
doble ranura 
superior derecha 


• La etiqueta queda mirando hacia arriba y la flecha 
apunta hacia la impresora 

• Los contactos metalicos quedan orientados 
hacia abajo 
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retirar una tarjeta de memoria 

Cuando el indicador luminoso de la tarjeta de memoria deje de parpadear, 
tire suavemente de la tarjeta para retirarla de la ranura de la impresora. 

Precaudon: No retire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso 
de la ranura para tarjeta de memoria este parpadeando. Si el indicador 
luminoso parpadea, significa que la impresora esta accediendo a la tarjeta 
de memoria. Espere hasta que el indicador luminoso de la tarjeta de 
memoria se encienda de forma permanente. De lo contrario, la impresora, 
la tarjeta de memoria o la informacion almacenada en la tarjeta podrian 
resultar danadas. 


informacion sobre el papel 

Puede imprimiren papel fotografico, papel normal ofichas. La impresora admite 
los siguientes tipos y tamanos de papel: 


Tipo 

Tamaho 

Objetivo 

Papel fotografico 

1 0 X 1 5 cm (4 X 6 pulgadas) 

Impresion de fotografias 

Papel fotografico con 
pestana 

1 0 X 1 5 cm con pestana de 1,25 cm 
(4x6 pulgadas con pestana de 
0,5 pulgada) 

Impresion de fotografias sin 
hordes 

Fichas 

1 0 X 1 5 cm (4 X 6 pulgadas) 

Impresion de borradores, 
paginas de calibracion y 
paginas de prueba 

Tarjetas Hagaki 

1 00 X 148 mm (3,9 x 5,8 pulgadas) 

Impresion de fotografias 

Tarjetas A6 

1 05 X 1 48 mm (4, 1 x 5,8 pulgadas) 

Impresion de fotografias 

Tarjetas de tamaho L 

90 X 1 27 mm (3,5 x 5 pulgadas) 

Impresion de fotografias 

Tarjetas de tamano L 
con pestana 

90 X 127 mm con pestana de 
1 2,5 mm 

(3,5 X 5 pulgadas con pestana de 
0,5 pulgada) 

Impresion de fotografias sin 
hordes 
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bienvenida 


cargar el papel 

1 Abra la puerta de la bandeja de papel. 

2 Coloque una pila de papel en la bandeja y deslicela debajo de la guia de 
salida. 

- La impresora imprime en la cara del papel que queda boca arriba. 

Si utilize papel fotografico, carguelo con la cara satinada hacia 
arriba. Si esta utilizando papel con pestanas, carguelo en la bandeja 
de papel de modo que la pestaha se introduzca en primer lugar en la 
impresora. 

- Cargue entre 1 0 y 20 hojas de papel fotografico o fichas. 

- Utilice un tipo y tamano de papel 
a la vez. No mezcle tipos o 
tamanos de papel en la bandeja. 

3 Mueva la guia de anchura de papel 
de la bandeja de papel para que 
quede contra el borde izquierdo del 
papel, sin doblarlo. Esto ayudara a 
que el papel entre directamente a la 
impresora. 

Sugerencia: Si utiliza un tipo de 
papel diferente a papel fotografico 
HP premium plus, puede que 
experimente problemas con la 
introduccion o expulsion del papel. 

Cargue menos hojas de papel en la 
impresora y asegurese de que los 
hordes de la pila de papel estan 
alineados. 
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impresion desde una tarjeta de 
memoria 


Es muy facil imprimir fotografias de alto calidad para usted mismo, la familia 
o los amigos. Si su camara digital emplea una tarjeta de memoria para 
almacenar fotografias, podra insertarla en la impresora para imprimir sus 
fotografias. Los mensajes de la pantalla LCD de la impresora le guiaran a lo 
largo del proceso; no tiene que encender el equipo, ni tampoco tener la 
impresora conectada a un equipo. 

Nota: Tambien puede imprimir fotografias con el equipo. Para obtener mas 
informacion, consulte la Ayuda de la impresora HP Photosmart. 

Para obtener informacion sobre la visualizacion de la Ayuda de la 
impresora, consulte mostrar la ayuda de la impresora hp photosmart en la 
pagina 1 . 

guia rdpida 

iimprimir fotografias es facilisimo! Se hace de la siguiente manera: 


paso 1 : instalacion de la impresora 

1 Instale el cartucho de impresion. 

a. Desembale el cartucho de impresion y retire la 
cinta. No toque los contactos de cobre ni los 
inyectores de tinta. 

b. Abra la puerta del cartucho de impresion hacia 
la derecha de la bandeja de papel. 

c. Inserte el cartucho de impresion de tal forma que 
los contactos de cobre queden dentro y encajelo 
en su sitio. 

Precaucion: Si no instala correctamente el cartucho de 

impresion, podria dahar permanentemente la impresora. 

Para obtener instrucciones completes sobre la 

instalacion del cartucho de impresion, consulte 

instalacion o sustitucion del cartucho de impresion en 

la pagina 7. 



Inyectores 
de tinta 


Contactos 
de cobre 



2 Cargue el papel fotografico. 

a. Abra la puerta de la bandeja de papel. 

b. Cargue varies fichas debajo de la guia de 
salida. (Si ya ha impreso un indice de fotografias 
y esta preparado para imprimir fotografias, 
cargue varies hojas de papel fotografico, con la 
care satinada hade arriba. Cargue el papel con 
pestanas de forma que entre primero la pestana 
en la impresora.) 

c. Ajuste la guia de anchura de papel para que 
encaje. 


Guia de 
anchura 
del papel 



ia de 
salida 
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impresion desde una tarjeta de memoria 


paso 2: impresion de un indice de fotografias 

Precaucion: Si se inserta incorrectamente una tarjeta 
de memoria o se fuerza demasiado dentro de la 
impresora, podrian producirse danos en la tarjeta de 
memoria y en la impresora. Para obtener mas 
informacion, consulte insercion de una tarjeta de 
memoria en la pagina 1 1 . 

1 Inserte una tarjeta de memoria con fotografias 
almacenadas. 

a. Encuentre una ranura adecuada para la tarjeta 
de memoria. 


CompactFlash Ranura de tarjeta 
xD-Picture Card 



Ranura de tarjeta Sony Memory 
Secure Digital Sticks 


b. Inserte la tarjeta de tal forma que los contactos de 
cobre queden orientados hacia abajo o los 
pequenos orificios queden dentro y con cualquier 
flecha en la parte superior de la tarjeta. 

c. Empuje suavemente la tarjeta de memoria en la 
impresora hasta que se detenga. Puede que la 
tarjeta de memoria no se inserte del todo en la 
impresora. 


2 Presione el boton OK para imprimir un indice de 
fotografias. Cada vineta I leva un numero de indice. 

Para obtener mas informacion sobre el indice, 
consulte eleccion de las fotos que se van a imprimir 

en la pagina 1 8. 



paso 3: impresion de una fotografia 

1 Presione el boton SelecCIONAR FOTOS (Select 
Photos) ► hasta que aparezca el numero de indice 
de la fotografia que desea imprimir. 

Para obtener mas informacion sobre las multiples 
formas que existen de seleccionar fotografias, 
consulte seleccion e impresion de fotografias en la 
pagina 1 9. 

2 Presione el boton OK para seleccionar la fotografia. 

3 Presione el boton IMPRIMIR (Print) para imprimir la 
fotografia. 



Numero de indice 
de la fotografia 
seleccionada 


Boton Imprimir 
(Print) 


Boton OI 


Boton Seleccionar 
FOTOS (Select Photos) 
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capitulo 2 


eleccion de las fotos que se van a imprimir 

Para imprimir fotografias desde la tarjeta de 
memoria, debera conocer sus numeros de indice. 

Imprima un indice para ver las fotografias de la 
tarjeta de memoria. En un indice se muestran las 
vinetas y los numeros de indice de todas las 
fotografias almacenadas en la tarjeta de memoria, 
hasta 2.000 fotografias. Las fotografias aparecen 
en el orden en que se almacenaron en la tarjeta. El 
indice puede imprimir 28 fotos por hoja. 

Nota: Dependiendo del numero de 
fotografias que haya almacenadas en la 
tarjeta de memoria, el indice de fotografias 
puede tener una longitud de varies paginas. 

Las vistas de miniatures de un indice fotografico se 
imprimen a baja resolucion para acelerar su 
impresion; por lo tanto, no muestran la calidad de 
impresion final de las fotografias. Utilice estos 
numeros para identificar las fotografias que desea imprimir. Si emplea la camera 
digital o el equipo para agregar o el i miner fotografias de la tarjeta de memoria, 
vuelva a imprimir un indice de fotografias para ver los nuevos numeros de indice. 
Nota: El numero mostrado en el indice puede ser diferente del osociodo a 
la foto en la camera digital. 

Para imprimir un mdice de fotografias: 

1 Inserte una tarjeta de memoria en h ranura para tarjetas de memoria de h impresora. 
Para obtener mas informacion, consulte insertion de una tarjeta de memoria en 
la pagina 1 1 . 

El mensaje 2IMPRIMIR INDICE? OK/CancELAR. aparece en la pantalla LCD 
de la impresora, y los numeros de las fotografias encontradas en la tarjeta 
de memoria apareceran como un intervalo (por ejempio 1-25). 

Nota: Si ha utilizado la camera digital para seleccionar fotos de la tarjeta 
de memoria, el primer mensaje que aparecera en la pantalla LCD de la 
impresora sera 2IMPRIMIR FOTOS SELEC. EN cAmaRA?. Presione el boton OK 
o Imprimir (Print) para imprimir todas las fotografias seleccionadas con la 
camera o presione el boton Cancelar (Concelor) para ignore r las 
fotografias seleccionadas y continuer. 

2 Cargue papel en la bandeja de papel. Para ahorrar papel fotografico, 
emplee papel normal o fichas. Para obtener mas informacion, consulte 

cargar el papel en la pagina 1 5. 

3 Presione el boton IMPRIMIR (Print) para imprimir un indice en el que se 
muestren todas las fotografias almacenadas en la tarjeta de memoria, 
haste 2.000 fotografias. En la pantalla LCD de la impresora aparecera el 
mensaje IMPRIMIENDO PAG. 1 DE X. 

Si desea continuer sin imprimir un indice de fotografias, presione el boton 
Cancelar (Cancel). 
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impresion desde una tarjeta de memoria 


seleccion e impresion de fotografias 

Una vez que haya visto un indice para decidir que fotografias de la tarjeta de 

memoria desea imprimir, utilice el panel de control de la impresora para 

seleccionar dichas fotografias. 

1 Cargue varias hojas de papel fotografico en la bandeja de papel de la 
impresora. Para obtener mas informacion, consulte cargarel papel en la 
pagina 15. 

2 Inserte una tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas de memoria de 
la impresora. Para obtener mas informacion, consulte inserdon de una 
tarjeta de memoria en la pagina 1 1 . 

El mensaje aiMPRIMIR INDICE? OK/CancELAR aparecera en la pantalla LCD 
de la impresora. 

3 Si ya ha impreso un indice de fotografias, presione el boton Cancelar 
(Cancel). 

4 Cuando aparezca el mensaje SELECCIONAR: N° 1 en la pantalla LCD de la 
impresora, siga las instrucciones de esta tabla para seleccionar las 
fotografias que desee imprimir: 


Si desea... 

hacer esto... 

Imprimir una 
fotografia 

1 Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select Photos) 
◄ o ► hasta que aparezca el numero de indice de 
la fotografia. 

2 Presione el boton OK para seleccionar la fotografia. 

Imprimir varias 
fotografias 

1 Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select Photos) 
◄ o ► hasta que aparezca el numero de indice de 
la primera fotografia que desee imprimir. 

2 Presione el boton OK para seleccionar la fotografia. 

3 Repita los pasos 1 y 2 hasta que haya seleccionado 
todas las fotografias que desee imprimir. 

Imprimir todas 
las fotografias 

1 Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select Photos) 
◄ o ► hasta que aparezca SELECCIONAR: TODAS en 
la pantalla LCD de la impresora. 

2 Presione el boton OK para seleccionar todas las 
fotografias de la tarjeta de memoria 

Imprimir nuevas 
fotografias 

Las fotografias "nuevas"son fotografias que aun no se 
han impreso desde el panel de control de la impresora. 
Las fotografias tomadas hace mucho tiempo o impresas 
desde el equipo pueden seguir siendo "nuevas". 

1 Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select 
Photos) ◄ o ► hasta que aparezca SELECCIONAR: 
Nueva en la pantalla LCD de la impresora. 

2 Presione el boton OK para seleccionar nuevas 
fotografias en la tarjeta de memoria. 
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capitulo 2 


Si desea... 


hacer esto... 


Imprimir un 
intervalo 
continuo de 
fotografias 


1 

2 


3 


Presione el boton SelecCIONAR FOTOS (Select Photos) 

◄ o ► hasta que oporezco SELECCIONAR: INTERVALO 
en la pantalla LCD de la impresora. 

Presione el boton OK para seleccionar la opcion. 
SELECCIONAR: n°_ DE INTERVALO aparece en la 
pantalla LCD de impresora. 

Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select Photos) 

◄ o ► hasta que aparezca el numero de indice de 
la primera fotografia del intervalo. 


4 Presione el boton OK para seleccionar la fotografia. 
Seleccionar: n°_ Ultima intervalo aparece en la 


pantalla LCD de la impresora. 

5 Presione el boton SELECCIONAR FOTOS (Select Photos) 
◄ o ► hasta que aparezca el numero de indice de 
la ultima fotografia del intervalo. 

6 Presione el boton OK para seleccionar la fotografia. 
Si se seleccionan varias fotografias o un intervalo de 
fotografias para imprimir, la opcion SELECCIONAR: INTERVALO 
dejara de estar disponible. iEso es! Desplacese hasta la 
primera fotografia del intervalo y presione el boton OK 
durante dos segundos. En la pantalla apareceran el 
numero de indice de dicha fotografia y un guion para 
indicar que se encuentra en el modo de seleccion de 
intervalo. A continuacion, desplacese hasta la ultima 
fotografia del intervalo y presione el boton OK para 
seleccionarla. 


Sugerenda: Para desplazarse rapidamente por los numeros de indice y las 
opciones, mantenga presionado el boton SELECCIONAR FOTOS (Select 
Photos) ◄ o ► . 

El numero de indice de las fotografias seleccionada aparecera en la 
seccion Fotos seleccionadas situada en la parte inferior de la pantalla LCD 
de la impresora. 

5 Presione el boton DiSENO (Layout) + o - hasta que el icono de distribucion 
de fotos correspond iente a la distribucion deseada aparezca junto a la 
seccion Fotos seleccionadas. Para obtener mas informacion sobre la 
distribucion de las fotografias, consulte kono de distribudon de fotos en la 
pagina 6. 

6 Presione el boton COPIAS (Copies) + o - hasta que aparezca el numero 
de copias que desea imprimir de las fotografias seleccionadas junto a la 
seccion Fotos seleccionadas. 

Nota: La distribucion y el numero de copias son ajustes globales que se 
aplican a todas las fotografias seleccionadas. 

7 Presione el boton IMPRIMIR (Print) para iniciar la impresion. 
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impresion desde una tarjeta de memoria 

impresion de fotografias seleccionadas en la cdmara 

Las fotografias seleccionadas con la camara son fotografias que se marcan para 
imprimirse con la camara digital. Cuando selecciona fotografias con la camara, 
esta crea un archivo de formato de orden de impresion digital (DPOF) que 
identifica las fotografias que se han seleccionado para imprimirse. 

La impresora puede leer el archivo DPOF desde la tarjeta de memoria, para que 
no tenga que volver a seleccionar las fotografias para imprimirlas. Consulte la 
documentacion suministrada con la camara digital para comprobar si admite 
fotografias seleccionadas con la camara. La impresora admite el formato de 
archivo DPOF 1.1. 

Nota: No todas las camaras digitales le permiten marcar fotografias para 
imprimirlas. 

Cuando imprime fotografias seleccionadas con la camara no se aplican los 
ajustes del panel de control de la impresora, ya que son anulados por la 
distribucion de fotos y el numero de copies del archivo DPOF. 

Para imprimir fotografias seleccionadas con la cdmara desde una tarjeta 
de memoria: 

1 Utilice la camara digital para seleccionar las fotografias que desee 
imprimir. Si desea mas informacion, consulte la documentacion que 
acompana a la camara. 

2 Inserte la tarjeta de memoria en la ranura para tarjetas de memoria de la 
impresora. Para obtener mas informacion, consulte insercidn de una tarjeta 
de memoria en la pagina 1 1 . 

La impresora reconoce automaticamente el archivo DPOF de la tarjeta de 
memoria y muestra el mensaje aiMPRIMIR FOTOS SELEC. EN cAmara? 

Presione ok o CANCELAR. 

3 Cargue papel fotografico en la bandeja de papel. Para obtener mas 
informacion, consulte cargar el papel en la pagina 15. 

4 Presione el boton OK para imprimir las fotografias seleccionadas con la 
camara. Para ignorar las opciones seleccionadas con la camara digital, 
presione el boton Cancelar (Cancel). 

Nota: La impresora anulara la marca de las fotografias seleccionadas con 
la camara despues de la impresion. 

Si dispone de una camara digital de impresion directa HP, puede imprimir las fotos 
seleccionadas con la camara conectandola directamente a la impresora. Si la 
impresora esta conectada a un equipo y este esta encendido, puede guardar todas 
las fotos y el archivo DPOF de la tarjeta de memoria en el equipo. A continuacion, 
podra imprimir desde el equipo las fotos seleccionadas con la camara. Para obtener 
mas informacion, consulte la Ayuda de la impresora HP Photosmart. Para obtener 
informacion sobre la visualizacion de la Ayuda de la impresora, consulte mostrar 
la ayuda de la impresora hp photosmart en la pagina 1 . 


gufa de referencia 


21 



capitulo 2 


eliminacion de fotografias 

Puede eliminar las fotografias de una en una, desde la ultima fotografia 
seleccionada, o bien puede eliminar todas las fotografias seleccionadas 
a la vez. 

Nota: Al eliminar las fotografias de la pantalla LCD de la impresora, no se 
eliminan de la tarjeta de memoria. 

Para eliminar las fotografias de una en una: 

► Para eliminar la ultima fotografia de la lista de fotografias seleccionadas 
que aparece en la pantalla LCD de la impresora, presione el boton 
Cancelar (Cancel). 

Para eliminar todas las fotografias: 

1 Mantenga presionado el boton Cancelar (Cancel) durante dos segundos. 

Los mensajes 2ELIMINAR TODA SELECC.? y despues OK/CANCELAR 
parpadearan de forma alternativa en la pantalla LCD de la impresora. 

2 Presione el boton OK para eliminar todas las fotografias seleccionadas o 
presione el boton CANCELAR (Cancel) para dejar la lista de fotografias 
seleccionadas tal y como esta. 

Nota: Al presionar el boton OK para eliminar todas las fotografias 
seleccionadas, todos los ajustes de impresion que haya introducido para 
las fotografias seleccionadas tambien se eliminaran. 


22 


hp photosmart 140 series 



3 


soludon de problemas de instaladon 


La impresora HP Photosmart se ha disenado para que sea fiable y facil de 
utilizer. En este capitulo se ofrecen soluciones a problemas de instaladon del 
software de la impresora. Para obtener informacion detallada sobre la 
resoludon de diversos problemas relacionados con la impresora, incluida la 
instaladon de Macintosh y los mensajes de error, consulte la Ayuda de la 
impresora HP Photosmart. Para obtener informacion sobre la visualizacion de la 
Ayuda de la impresora, consulte mostrar la ayuda de la impresora hp 
photosmart en la pagina 1 . 

Nota: Si existen campos electromagneticos de gran magnitud, la impresion 
puede sufrir alguna distorsion. 

Nota: HP recomienda utilizar un cable USB de menos de 3 metros ( 1 0 pies) 
de longitud para reducir al minimo el ruido inyectado ocasionado por los 
campos electromagneticos potenciales de gran magnitud. 

Antes de contactar con la asistencia tecnica de HP, lea esta seccion de consejos 
para la soludon de problemas o visite los servicios de asistencia en linea en la 
direccion www.hp.com/support. 


Problema 

Posible causa 

Solucion 

Al conectar la impresora al 
equipo, el Asistente para 
hardware nuevo encontrado 
se ha abierto, pero no ha 
reconocido la impresora. 

Ha conectado la impresora al 
equipo antes de inserter el CD 
de HP Photosmart. 

1 Desconecte el cable USB de la 
impresora. 

2 Cierre el Asistente para hardware nuevo 
encontrado. 

3 Inserte el CD de HP Photosmart en el 
equipo e instale el software de la 
impresora. 

Durante la instalacion, se 
muestra un cuadro de 
didlogo de los requisitos del 
sistema en el que se indica 
que la resolucion de pantalla 
del equipo no cumple con los 
requisitos minimos del 
sistema. 

La resolucion del monitor estd 
ajustoda por debajo de los 
requisitos minimos del 
sistema. Para obtener mds 
informocidn, consulte 
requisitos del sistema en la 
pdgina 27. 

1 Haga die en Cancelar en el cuadro de 
didlogo de requisitos del sistema. 

2 Haga die con el botdn derecho del ratdn 
en el Escritorio y seleccione Propiedades. 

3 Haga die en la ficha Configuradon. 

4 Mueva el control deslizante hacia la 
derecha hasta que la resolucidn sea de 
800 X 600 o superior. 

5 Haga die en Aplicar. Se mostrard un 
mensaje sobre la configuracidn del 
monitor. 

6 Haga die en Si para aceptar los 
cambios. 

7 Vuelva a instalar el software de la 
impresora. 
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capitulo 3 


Problema 

Posible causa 

Solucion 

El software no se instalo 
correctamente en el equipo. 
O bien, 

Tengo que volver a instalar el 
software de la impresora. 

Puede que exista algun 
problema con el programa 
antivirus. 

O bien, 

Puede que se produzca un 
conflicto con otro programa 
de software. 

1 Desinstale el software de la impresora. 
Para ello, inserte el CD de HP Photosmart 
en el equipo, haga die en Desinstalar y 
siga las instrucciones que aparecen en la 
pantalla del equipo. 

2 Cuando finalice la desinstalacion, 
reinicie el equipo. 

3 Detenga o desactive todos los prog ra mas 
antivirus que se encuentren activos. 

4 Vuelva a instalar el software de la 
impresora. 

Solo Windows 98 

Al conectar un cable USB 

La instalacion se ha 
cancelado, no se ha 

1 Apague la impresora y desconecte el 
cable USB de la impresora. 

entre la impresora y el 
equipo aparece una vez el 
Asistente para agregar 
nuevo hardware, pero el 
controlador de la impresora 
no se instala completamente. 
No vuelve a aparecer el 
Asistente para agregar 
nuevo hardware. 

completado o bien se ha 
producido un error. 

2 Desenchufe el cable de alimentacion de 
la impresora. 

3 Espere alrededor de 1 0 segundos. 

4 Conecte el cable de alimentacion a la 
impresora y enciendala. 

5 Desinstale el software de la impresora. 
Para ello, introduzca el CD de 

HP Photosmart en el equipo y siga las 
instrucciones que aparecen en la 
pantalla. 

6 Cuando finalice la desinstalacion, 
reinicie el equipo. 

7 Vuelva a instalar el software de la 
impresora. 

Solo Windows 98 

Cuando conecto un cable 

Puede que el cable USB no 
funcione o no este conectado 

1 Apague la impresora y desconecte el 
cable USB de la impresora. 

USB entre la impresora y el 
equipo no aparece el 
Asistente para agregar 
nuevo hardware. 

correctamente. 

2 Desenchufe el cable de alimentacion de 
la impresora. 

3 Espere alrededor de 1 0 segundos. 

4 Conecte el cable de alimentacion a la 
impresora y enciendala. 

5 Vuelva a conectar el cable USB a la 
impresora. 

Si persiste el problema, utilice otro cable 
USB. 

0 bien, 

1 Haga die en Inicio, Configuracion, Panel 
de control. 

2 Haga doble die en el icono Sistema. 

3 Haga die en la ficha Administrador de 
dispositivos. 

4 Haga die en el icono (+) situado junto a la 
opcion Controladoras de bus serie 
universal. Si aparece en la lista un 
controlador de host USB y un hub de raiz 
USB, USB se encuentra probablemente 
activado. Si estos dispositivos no 
aparecen en la lista, consulte la 
documentacion del equipo o pongase en 
contacto con el fabricante para obtener 
mds informacidn sobre edmo activar y 
configurar USB. 
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asistencia tecnica y espedficadones 


Este capitulo contiene la siguiente informacion sobre la impresora: 

• asistenda en la pagina 25 

• especifkadones en la pagina 27 

• servidos de hardware en la pagina 29 

• servicios de software en la pagina 29 

• dedaradon de garantia limitada en la pagina 30 

• informadon de seguridad en la pagina 31 

• proteccion del medio ambiente en la pagina 32 

• dedaraciones normativas en la pagina 33 

• derechos de autor y marcas comerdales en la pagina 33 

asistencia 


Si surge algun problema, siga los pasos que se indican a continuacion: 

1 Consulte la Ayuda de la impresora HP Photosmart para obtener 
informacion detallada sobre como utilizer la impresora y resolver 
problemas. Para obtener informacion sobre la visualizacion de la Ayuda 
de la impresora HP Photosmart, consulte mostrar la ayuda de la impresora 
hp photosmart en la pagina 1 . 

2 Si no puede solucionar el problema con la Ayuda de la impresora 
HP Photosmart, dispone de asistencia a traves de Web o por correo 
electronico en los siguientes idiomas: holandes, ingles, frances, aleman, 
italiano, portugues, esponol y sueco. 

- Visite el sitio Web www.hp.com/support para acceder a las paginas 
de asistencia en linea o enviar a HP un mensaje de correo electronico 
para obtener respuesta a todas sus preguntas. 

- Visite el sitio Web www.hp.com para comprobar si se han publicado 
actualizaciones de software. 

3 Si no puede solucionar el problema con la Ayuda de la impresora 

HP Photosmart o a traves de los sitios Web de HP, pongase en contacto 
con el servicio de asistencia de HP a traves del numero de telefono 
correspond iente a su pais o region. Para obtener una lista de los numeros 
de telefono de cada pais o region, consulte la seccion siguiente. 

asistencia telefonica de hp 

La impresora se ofrece con un tiempo limitado de asistencia telefonica. 

Para obtener mas informacion, consulte declaracion de garantia limitada en la 
pagina 30 o visite el sitio Web www.hp.com/support para averiguar la 
duracion de la asistencia gratuita. 


guia de referencia 
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Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica gratuita, HP le ofrecera 
su ayuda por un coste adicional. Pongase en contacto con su distribuidor de HP 
o llame al numero de asistencia telefonica correspond iente a su pais o region 
para informarse sobre las opciones de asistencia. 

Para recibir la asistencia telefonica de HP, llame al numero de telefono 
correspond iente a su zona geografica. Los gastos de la llamada correran a 
cargo del usuario. 

Nota: Los clientes de Europa Occidental deberan visitar el sitio Web 
www.hp.com/support para acceder a los numeros de asistencia telefonica 
correspond ientes a su pais o region. 


Pais 

Numero de telefono 

Arabia Saudi 

800 897 14440 

Argelia 

(+212) 22404747 

Bahrein 

800 728 

Egipto 

02 532 5222 

Emiratos Arabes Unidos 

971 4 883 8454 

Esiovaquia 

+ 421-2-68208080 

Grecia 

+ 30 1 60 73 603 

Hungria 

+ 36 (0)1 382 nil 

Israel 

972 (0) 9 830 4848 

Marruecos 

(+212) 22404747 

Polonia 

+ 48 22 865 98 00 

Republica Checa 

42 (0)2 6130 7310 

Rumania 

01 315 44 42 

Rusia, Moscu 

7 095 923 50 01 

Rusia, San Petersburgo 

7 812 346 7997 

Sudafrica 

086 000 1030 dentro de la Republica de Sudafrica 
+ 27-1 1 258 9301 fuera de la Republica de Sudafrica 

Tunez 

+ 216 1 891 222 

Turquia 

1 216 579 71 71 

Ucrania 

+ 7 (380-44) 490-3520 
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realizacion de una llamada 

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, debera encontrarse cerca del 
equipo y de la impresora. Se le pedira que facilite la siguiente informadon: 

• Numero de modelo de la impresora (situado en la parte delantera). 

• Numero de serie de la impresora (situado en la parte inferior). 

• Sistema operativo del equipo. 

• Version del controlador de la impresora 

- PC con Windows: Para ver la version del controlador de la impresora, 
haga die con el boton derecho del raton en el icono de la tarjeta de 
memoria situado en la barra de tareas de Windows y seleccione 

Acerca de. 

- Macintosh: Para ver la version del controlador de la impresora, utilice 
el cuadro de dialogo Print (Imprimir). 

• Mensajes que aparecen en la pantalla LCD de la impresora o en el 
monitor del equipo. 

• Respuestas a las siguientes preguntas: 

- zSe ha producido antes la situacion que expone en su llamada? 
aPuede recrear la situacion? 

- Sinstalo hardware o software nuevo en el equipo en una fecha 
proxima al momento en que se produjo la situacion? 

especificaciones 

En esta seccion figuran los requisitos minimos del sistema necesarios para 
instalar la impresora HP Photosmart en un equipo y se ofrece un resumen de las 
especificaciones de la impresora. 

Para obtener una lista completa de las especificaciones de la impresora, 
consulte la Ayuda de la impresora HP Photosmart. Para obtener informacion 
sobre la visualizacion de la Ayuda de la impresora, consulte mostrar la ayuda 
de la impresora hp photosmart en la pagina 1 . 


requisitos del sistema 


Componente 

Mrnimo para PC con Windows 

Mrnimo para Macintosh 

Sistema operativo 

Microsoft® Windows 98, 2000 
Professional, ME, XP Home y XP 
Professional 

Mac® OS 9 v9. 1 o superior, OS X vl 0. 1 
a vlO.2 

Procesador 

Intel® Pentium® II (o equivalente) o superior 

G3 o superior 

Memoria RAM 

64 MB (se recomienda 1 28 MB) 

Mac OS 9 v9. 1 o superior: 64 MB 
(se recomienda 1 28 MB) 

Mac OS X vl 0.1 a vl 0.2: 1 28 MB 

Espacio libre en el 
disco 

500 MB 

500 MB 

Pontolla 

800 X 600, de 1 6 bits o superior 

800 X 600, de 1 6 bits o superior 

Unidad de 
CD-ROM 

4x 

4x 

Conectividad 

USB: Windows 98, 2000 Professional, 
ME, XP Home y XP Professional 

USB: Mac OS 9 v9. 1 o superior, OS X 
vlO.l a vlO.2 

Explorodor 

Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior 

No se necesita para la instalacion 


gufa de referencia 
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especificaciones de la impresora 


Bandeja de papel 

Capacidad de la 
bandeja de papel 

Cartucho de 
impresion 


Compatibilidad 
con USB 


Conectividad 


Consumo 


Formatos de 
archivoadmitidos 
por la tarjeta de 
memoria 

Formatos de 
archivo de 
Imogen 


Mdrgenes 

(mmimo) 


Tamanos de 
papel 


Tarjetas de 
memoria 


Una bandeja de papel fotogrdfico de 1 0 x 1 5 cm (4 x 6 pulgadas) 
20 hojas, grosor mdximo de 292 jum (1 1,5 milipulgadas) por hoja 


1 de tres colores HP n° 57 (C6657A) o 
1 gris para fotogrofias HP n° 59 (C9359A) 

(disponible en otono de 2003) 

USB: Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP Home y 
XP Professional; Macintosh OS 9 v9. 1 o posterior, OS X vlO.l y 
vlO.2 

HP recomienda que el cable USB mida menos de 3 metros (10 pies). 

USB: Microsoft Windows 98, 2000 Professional, ME, XP Home y 
XP Professional; Mac OS 9 v9. 1 o posterior, OS X vlO.l y vlO.2 

Imprimir: 8,1 W 
Inactive: 2,1 W 
Apagada: 2 W 

Imprimir: formatos de archivo de imogen admitidos 
Guardar: todos los formatos de archivo 


JPEG linea de base 

TIFF de 24 bits, RGB, entrelazado sin comprimir 

TIFF de 24 bits, YCbCr, entrelazado sin comprimir 

TIFF de 24 bits, RGB, entrelazado con bits comprimidos 

TIFF de 8 bits, gris, sin com pri mir/bits comprimidos 

TIFF de 8 bits, paleto de colores, sin comprimir/bits comprimidos 

TIFF de 1 bit sin comprimir/bits comprimidos/1 D Huffman 

Impresion sin hordes: 

• Superior: 0 mm (0 pulgadas) 

• Inferior: 1 2,5 mm (0,50 pulgadas) 

• Izquierda/derecha: 0,0 mm (0,0 pulgadas) 

Impresion con hordes: 

• Superior: 4 mm (0,1 6 pulgadas) 

• Inferior: 1 2,5 a 16,8 mm (0,5 a 0,66 pulgado) 

• Izquierda/derecha: 4 mm (0,16 pulgadas) 

Papel fotografico (1 0 x 15 cm, 4x6 pulgadas) 

Papel fotografico con pestana (10 x 15 cm con pestana de 1,25 
cm, 4x6 pulgadas con pestana de 0,5 pulgada) 

Fichas (1 0 x 15 cm, 4x6 pulgadas) 

Tarjetas Hagaki (100 x 148 mm, 3,9 x 5,8 pulgadas) 

Tarjetas A6 (105 x 148 mm, 4,1 x 5,8 pulgadas) 

Tarjetas de tamano L (90 x 1 27 mm, 3,5 x 5 pulgadas) 

Tarjetas de tamano L con pestana (90 x 1 27 mm con pestana de 
1 2,5 mm, 3,5 x 5 pulgadas con pestana de 0,5 pulgada) 

CompactFlash de tipo I y II 

MultiMediaCard 

Secure Digital 

SmartMedia 

Sony Memory Sticks 

xD-Picture Card 
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Temperatura de 0 -45 °C (32 -80,56 °C) 

funcionamiento [Temperatura 6ptima: 15 -35 °C (59 -70,56 °C)] 


Tipos de papel Papel (normal, fotografico) 

Tarjetas (indice, Hagaki, A6, tamano L) 


servicios de hardware 

Si se produce algun folio en el hardware de la impresora, pongase en contacto 
con el distribuidor donde compro el producto. O bien, visite el sitio Web 
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/repairhelp.html para obtener la 
direccion de la oficina de ventas y servicio mas proximo. El servicio es grotuito 
durante el periodo de garontia limitoda. Una vez tronscurrido el periodo de 
gorontia, se cobra ra el servicio. Para obtener mas informocion sobre la garontia 
limitoda de HP, consulte declaracion de garantia limitada en la pagino 30. 

servicios de software 

HP ofrece period icamente octualizaciones del software de la impresora. 

Puede descargarse estos octualizaciones en el sitio Web www.hp.com/support 
o utilizondo el software suministrodo con la impresora. Las octualizaciones del 
Software de fotogrofias e imogenes solo se ofrecen en CD. 

Para recibir las octualizaciones del software de la impresora a troves del 
software suministrodo con la impresora, siga estos pasos: 

• Windows PC: en el menu Inicio, seleccione Programas o Todos los 
programas; Hewlett-Packard; y despues, Actualizacion de software HP. 

• Macintosh: en la HP Inkjet Utility (Utilidad inkjet HP), seleccione Support 
(Asistencia) en el menu emergente y, a continuacion , hoga die en Support 
(Asistencia). 


gufa de referencia 
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declaracion de garantia limitada 

Zona Europa, Oriente Medio, Africa 

Garantia de software 90 dias 

Garantia de impresora 1 a no 

A. Alcance de la garantia limitada 

1 Hewlett-Packard (HP) garantiza al cliente usuario que los productos HP especificados anteriormente estan 
exentos de defectos materiales y de fabricacion durante el plazo especificado anteriormente, el cual comienza 
el dia de la adquisicion por parte del cliente. 

2 Para los productos de software, la garantia limitada de HP se oplica unicomente a la incopocidad del 
progromo para ejecutar las instrucciones. HP no garantiza que un producto funcionaro ininterrumpidomente o 
sin errores. 

3 La garantia limitada de HP obarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del 
producto y no cubre: 

• modificociones o mantenimiento indebidos o inodecuodos, 

• software, interfaces, soportes, componentes o suministros que HP no proporcione o respalde, ni 

• el uso del producto en controvencion con las especificociones. 

4 Poro los productos de impresora HP, el uso de un cortucho de tinto ojeno o HP o recorgado con tinto no afecto 
ni a la gorontio del cliente ni a ningun controto de asistencio tecnico que se hoya suscrito con el cliente. Sin 
embargo, si la overia o dano de la impresora puede atribuirse al uso de un cortucho ajeno a HP o recorgado 
con tinto, HP cobrara sus honorarios estondor por tiempo y materiales poro prestar servicio o la impresora con 
objeto de reparar dicho overio o dano. 

5 Si durante la vigencio de la garantia oplicoble HP recibe un aviso de que el software, los soportes o un 
cortucho de tinto presentan un defecto cubierto por lo garantia, HP reemplozora el producto defectuoso, 
o su criterio. 

6 Si HP no logro reporor o reemplozar, segun corresponda, un producto defectuoso que esto cubierto por lo 
garantia de HP, reembolsaro ol cliente el precio de compro del producto, dentro de un plazo razonoble tras 
recibir el aviso del defecto. 

7 HP no tendro obligacion alguna de reparar, reemplozar, o reembolsar el precio de compra de un producto 
hasta que el cliente lo hayo devuelto a HP. 

8 Cualquier producto de recombio podra ser nuevo o reacondicionado, siempre y cuando su funcionalidod sea 
como minimo equivalente a la del producto que se esto reemplazando. 

9 Los productos de HP pueden contener piezas, componentes o materiales equivalentes a los nuevos en 
rendimiento. 

10 La garantia limitada de HP es volido en cualquier pois o zona geogrofica en que HP distribuya el producto 
cubierto. Hay disponibles controtos para servicios de garantia adicionales, como por ejempio servicios a 
domicilio, a troves de cualquier centro de servicio autorizado por HP en los poises o zonas geograficas donde 
HP o un importodor autorizado distribuya el producto. Para obtener asistencio en Europe, consulte los detalles y 
las condiciones de lo asistencio telefonico disponible en su pois o zona en el siguiente sitio Web: 
www.hp.com/support. Como alternativa, puede preguntar a su distribuidor o llamar o HP al numero indicado 
en este folleto. Debido a nuestros esfuerzos constantes por mejorar nuestro servicio de asistencio tecnico 
telefonico, le recomendamos que visite nuestro sitio Web periodicamente poro obtener nuevo informocion 
acerca de los caracteristicos y lo prestocion del servicio. 

B. Limitaciones de la garantia 

HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA 

GARANTIA NI CONDICION DE NINGUN TlPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, RESPECTO A LOS PRODUCTOS DE 

HP, Y RECHAZAN ESPECIFICAMENTE LAS GARANTIAS IMPLICITAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD, 

CALIDAD SATISFACTORY E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. 

C. Limitaciones de responsabilidad 

1 Hasta donde lo permiton las leyes locales, los recursos indicados en esto Declaracion de garantia son los 
recursos unicos y exclusivos de los que dispone el cliente. 

2 HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, A EXCEPCION DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS 
ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES SE 
HARAN RESPONSABLES en NINGUNA CIRCUNSTANCIA DE DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, 
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, ESTEN ESTOS BASADOS EN CONTRATO, NEGLIGENCIA O 
ALGUNA OTRA TEORIA JURIDICA, INDEPENDIENTEMENTE DE OUE SE LES HAYA ADVERTIDO SOBRE LA 
POSIBILIDAD DE OUE OCURRAN DICHOS DANOS. 
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D. Leyes locales 

1 Esta Declaracion de garantia otorga al cliente derechos legales especificos. El cliente tambien podra ser titular 
de otros derechos que varian de un estodo a otro en Estados Unidos, de uno provincia a otra en Canada y de 
un pais o zona geografico a otra en cuolquier otro pais del mundo. 

2 Si se estoblece que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia 
se considerora modificada para ocotar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que olgunos de las 
declinociones de responsabilidad y limitaciones de esta Declaracion de garantia no se opliquen al cliente. Por 
ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, osi como ciertos entidodes gubernomentales en el exterior de 
Estados Unidos (incluidos las provincias de Canada), pueden: 

• impedir que las exenciones de responsabilidad y limitaciones estipulados en esta Declaracion de garantia 
limiten los derechos estotutarios del cliente (por ejemplo, en el Reino Unido), 

• O en su defecto, restringir la capocidad de un fobriconte de imponer tales renuncios o limitaciones; o bien 

• otorgar al cliente derechos odicionales bajo garantia, especificar la vigencia de las gorontios implicitos 
que el fobriconte no puede rechozar, o impedir que se impongan limitaciones sobre la vigencia de las 
gorontios implicitos. 

3 PARA TRANSACCIONES CON CLIENTES EN AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA, LOS TERMINOS 
ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, NO 
EXCLUYEN, RESTRINGEN Nl MODIFICAN LOS DERECHOS FUNDAMENTALES APLICABLES A LA VENTA DE 
PRODUCTOS DE HP A DICHOS CLIENTES, SINO OUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS. 

informacidn de seguridad 

Tome las precauciones basicas de seguridad siempre que vaya a usar este 
producto para reducir el riesgo de dahos por fuego o descarga electrica. 

Advertencia Para evitar el riesgo de fuego o descargas, no exponga este 
producto a la Iluvia o a cualquier tipo de humedad. 

Advertencia Posible riesgo de descarga. 

• Asegurese de leer y comprender todas las instrucciones indicadas en la 
Guia de instalacion de HP Photosmart. 

• Utilice solo una toma de corriente electrica con conexion a tierra cuando 
conecte el dispositive a la fuente de energia. Si no esta seguro de que la 
toma sea de tierra, consultelo con un electricista cualificado. 

• Tenga presente todos los avisos y las instrucciones indicadas en el producto. 

• Desenchufe el dispositive de las tomas de la pared antes de limpiar. 

• No instale o utilice este producto cuando este cerca de agua o mojado. 

• Instale el dispositive de manera segura sobre una superficie estable. 

• Instale el dispositive en un lugar protegido donde no exista peligro de 
pisar o tropezar con el cable electrico y en el que el cable este protegido 
contra danos. 

• Si el producto no funciona correctamente, consulte la informacion sobre la 
solucion de problemas en la Ayuda de la impresora HP Photosmart. 

• Este dispositive no contiene componentes que el usuario pueda reparar. 
Para ello, dirijase al personal del servicio cualificado. 

• Utilice este producto en una zona bien ventilada. 


gufa de referencia 
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declaraciones medioambientales 


Hewlett-Packard Company esta comprometida a proporcionar productos de 
calidad respetuosos con el medio ambiente. 

proteccion del medio ambiente 

Esta impresora se ha disenado con varias caracteristicas que reducen al 
minimo el impacto sobre el medio ambiente. Para obtener mas informacion, 
visite el sitio Web de HP "Commitment to the Environment" 

(Compromise con el medio ambiente) en la direccion: 

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html. 


emision de ozono 

Este producto genera cantidades inapreciables de gas ozono (03). 


consumo de energia 

El consumo energetico disminuye significativamente cuando esta en mode 
ENERGY STAR®, lo que supone un ahorro de recursos natu rales y de dinero sin 
que ello incida negativamente en el rendimiento de este producto. Este producto 
esta cualificado para ENERGY STAR, un programa voluntario puesto en marcha 
para estimular el desarrollo de productos de oficina que no malgasten la 
energia. 



ENERGY STAR es una marca de servicio registrada en 
EE.UU. en la EPA. En calidad de socio de ENERGY 
STAR, Hewlett-Packard Company certifica que este 
producto cumple los requisitos de ENERGY STAR sobre 
el consumo eficaz de energia. Para obtener mas 
informacion, vaya a www.energystar.gov. 


consumo de papel 

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa 
DIN 19309. 


plastico 

Las piezas de plastico de mas de 24 gramos (0,88 onzas) estan identificadas 
segun las normas internacionales que mejoran la posibilidad de identificar el 
plastico par reciclaje al final de la vida util de la impresora. 

documentacion sobre la seguridad de los materiales 

Las fichas tecnicas sobre la seguridad de los materiales (MSDS) se pueden 
obtener en el sitio Web de HP en la direccion: www.hp.com/go/msds. Los 
clientes que no dispongan de acceso a Internet, deberan ponerse en contacto 
con la asistencia tecnica de HP. 

programa de reciclaje 

HP ofrece un numero cada vez mayor de programas de devolucion y reciclado 
de productos en muchos poises, y colabora con algunos de los mayores centros 
de reciclado electronico de todo el mundo. HP contribuye a la conservacion de 
los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos. 

Este producto de HP contiene plomo en las soldaduras, que puede precisar un 
tratamiento especial cuando llegue al final de su vida util. 
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declaraciones normativas 

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory 
Model Number. The Regulatory Model Number for your product is SDGO-03 1 4. 
This regulatory number should not be confused with the marketing name (hp 
photosmart 140 series printer) or product number (Q3025A). 

Australia EMC statement 



This equipment complies with Australian EMC requirements. 


Canada EMC statement 

Le present appareil numerique n'emet pas de bruit radioelectrique depassant les 
limites applicables aux appareils numeriques de la classe B prescrites dans le 
Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le ministere des 
Communications du Canada. 

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from digital apparatus set out in the Radio Interface Regulations of the 
Canadian Department of Communications. 

derechos de autor y marcas comerciales 

© Copyright 2003 Hewlett-Packard Company 

Reservados todos los derechos. Se prohibe fotocopiar, reproducir o traducir este documento a otro 
idioma, en su totalidad o en parte, sin el consentimiento previo y por escrito de Hewlett-Packard 
Company. 

La informacion que aparece en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Hewlett-Packard 
no se response bi I iza de los posibles errores contenidos en este documento, ni de los danos 
consecuentes que puedon producirse en relacion con el suministro, la interpretacion o el uso de este 
material. 

HP, el logotipo de HP y Photosmart son propiedod de Hewlett-Packard Company. 

El logotipo de Secure Digital es uno marca comercial de SD Association. 

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation. 

CompactFlash, CF y el logotipo de CF son marcas comerciales de CompactFlash Association (CFA). 

Sony Memory Stick y Sony Memory Stick Duo son marcas comerciales o marcas comerciales 
registradas de Sony Corporation. 

MultiMediaCard es una marca comercial de Infineon Technologies AG de Alemania, y se concede bajo 
licencia a MultiMediaCard Association (MMCA). 

SmartMedia es una marca comercial de Toshiba Corporation. 

xD-Picture Card es una marca comercial de Fuji Photo Film Co., Ltd., Toshiba Corporation y Olympus 
Optical Co., Ltd. 

Mac, el logotipo de Mac y Macintosh son marcas comerciales registradas de Apple Computer, Inc. 
Pentium es una marca comercial registrada de Intel Corporation. 

Otras marcas y sus productos son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus 
propietarios respectivos. 

El software de la impresora esta basado en parte en el trabajo de Independent JPEG Group. 

Los derechos de autor de algunas fotografias contenidos en este documento pertenecen a sus 
propietarios respectivos. 
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ENERGY STAR® es una marca registrada en EE.UU. 
Como empreso coloborodoro del prog ro mo ENERGY 
STAR®, Hewlett-Packard Company ha determ inado 
que este producto cumple las especificaciones para 
consume eficiente de energia establecidas por 
ENERGY STAR® 
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